Opsti uslovi poslovanja
O pruzanju Wireless usluga

Clan 1.
Predmet opstih uslova poslovanja

Predmet Opstih uslova poslovanja (u daljem tekstu “Opstih uslova®“) je
omogucavanje KORISNIKU od strane B92 stalne veze sa Internetom putem
B92 TCP/IP mreze i wirelles data mreze uspostavljene izmedu KORISNIKA i
B92, za Sta je KORISNIK duzan da plati B92 odredenu naknadu.

B 92 ce korisniku bez posebne naknade omoguditi uslugu koris¢enja mail
servera instaliranog kod B 92.

Clan 2.
Korisc¢enje usluge

KORISNIK ne moze prilikom koriS¢enja usluge koja je predmet ovih
Opstih uslova postupati protivho imperativnim pravnim propisima Drzavne
zajednice Srbije i Crne Gore i Republike Srbije i medunarodnog prava, bilo
nedozvoljenim prenosenjem ili snimanjem podataka, ili ugrozavanjem necije
intelektualne i materijalne svojine bilo na drugi nacin.

Zabranjenim ponasenjem KORISNIKA smatra se narocito svako
ponasanje:

e kojim se vrsi kriviéno delo ili privredni prestup

e kojim se vrsi povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske
svojine

e kojim se vrsSi delo nelojalne konkurencije

e kojim se ugrozavaiju ili povreduju necija licna prava

e kojim se vrsSi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti prava
potrosaca.

KORISNIK se obavezuje da ¢e se pridrzavati konvencija i preporuka u
oblasti telekomunikacionog prava kao i Kodeksa ponasanja na Internetu koji je
prihvatio B92, odnosno, da svojim koris¢enjem usluge koja je predmet Opstih
uslova nece na bilo koji nacin ugrozavati druge korisnike ili delove Interneta.
Neke od Kodeksom nedozvoljenih aktivnosti su:

e distribucija nezatrazenih propagandnih poruka putem e-maila i/ili
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e distribucija materijala koji su u protivreCnosti sa nacionalnim ili
medunarodnim zakonima

e koriS¢enje servisa za neovlaséeni pristup ili za dobijanje kontrole nad
drugim sistemima na Internetu.

B92 c¢e prihvaceni Kodeks ponasanja na Internetu dati na uvid
KORISNIKU, i uputiti ga na nacin kako da se preko Interneta (na relevantnim
Internet adresama: http://www.ripe.net, http://www.internic.net)
informise o eventualnim promenama Kodeksa koje mogu nastupiti za vreme
trajanja ovog ugovora.



KORISNIK ¢e B92 naknaditi sve gubitke, Stetu ili troSkove nastale

krSenjem prethodnih stavova ovog clana Opstih uslova. Takode, ukoliko
osnovano posumnja da KORISNIK krsSi obaveze iz ovog stava, B92 moze
suspendovati izvrSenje svojih obaveza po ovim Opstim uslovima u periodu od
najviSe deset dana i upozoriti KORISNIKA da prestane sa zabranjenim
ponasanjem. U slucaju da KORISNIK nastavi sa zabranjenim ponasanjem, B92
ovaj ugovor moze jednostrano raskinuti bez otkaznog roka, pismenim
obavestenjem upucenim KORISNIKU.
Pravo koriS¢enja usluge koja je predmet OpsStih uslova ima iskljucivo
KORISNIK. KORISNIK u sklopu usluge koja je predmet Opstih uslova nema
pravo obezbedivanja modemskog (dial-in) ili drugog pristupa na Internet
treé¢im licima.

B92 ne odgovara za zagusSenja, kasnjenja ili greSke u funkcionisanju
delova Interneta na koje objektivho ne moze da utice.

Clan 3.
Zastita lokalne mreze i oprema KORISNIKA

KORISNIK samostalno snosi potpunu odgovornost za sigurnost, prava
pristupa i pristup Internetu u okviru svoje lokalne mreze.

B92 obavezuje se da ¢e KORISNIKU, bez naknade, postaviti "firewall",
radi zasStite od nedozvoljenih TCP-IP konekcija na mrezu KORISNIKA.

Na serveru KORISNIKA B92 (e instalirati sistem za kriptovanje
saobracaja kroz wirelles link, te vrsiti sistemsko (softversko) odrzavanje
navedenog servera.

Ukoliko KORISNIK, i pored mera koje ¢e B92 preduzeti u skladu sa
prethodnim stavom ovog ¢lana, bude objekat ugroZzavanja u smislu ¢l. 2. st. 2.
Opstih uslova, B92 ¢e mu, u granicama svojih mogucnosti i bez garancija za
uspeh, pruziti struénu pomo¢ u otkrivanju i onemogucavanju takvih aktivnosti
prema njemu. B92 ne snosi nikakvu odgovornost za posledice koje KORISNIK
zbog toga pretrpi.

Clan 4.
Registracija lokalne mreze (IP adrese)

B92 KORISNIKU obezbeduje potreban IP adresni prostor. Adresni prostor
se dodeljuje na koriS¢enje u skladu sa propisima definisanim od strane RIPE-a
i ne naplacuje se.

U slucaju prekida vazenja ugovora, po isteku otkaznog perioda od
trideset (30) dana, B92 ima pravo raspolaganja tako dodeljenim IP adresnim
prostorom.

Clan 5.
Uslovi pla¢anja i cene



KORISNIK ¢e za uslugu koja predstavlja predmet Opstih uslova, platiti
B92:
jednokratno, na ime setup-a wirellesa i servera iznos utvrden Cenovnikom
e mesecno, na ime rentiranja wirelles linka iznos utvrden Cenovnikom
e mesecno, na ime ostvarenog Internet saobracaja, na svaki Gb Internet
saobracaja iznos utvrden Cenovnikom
e mesecno, na ime sistemskog odrzavanja servera za kriptovanje iznos
utvrden Cenovnikom

Navedene cene su neto i ne ukljuCuju porez. Prilikkom fakturisanja i
preracuna u dinarsku protivvrednost primenice se srednji kurs vazeci na dan
ispostavljanja mesecnog racuna.

Usluge postavljanja Mail servera kao i "firewall"-a u smislu odredbe ¢l. 3. st.
2. ovog Ugovora, B92 ce pruziti KORISNIKU bez naknade.

B92 ¢e nakon potpisivanja Ugovora ispostaviti KORISNIKU racun na ime
setup-a wirelles linka i servera.

Za svaki mesec koris¢enja usluge koja predstavlja predmet Opstih uslova,
B92 ce ispostaviti KORISNIKU racun, do 5-tog dana u narednom mesecu, na
ime rentiranja wireless linka, sistemskog odrzavanja servera, eventualne
dodatne tehnicke podrske (Clan 7. stav 3.) i ostvarenog Internet saobracaja
na osnovu rezultata merenja saobracaja kroz link KORISNIKA, koje merenje ¢e
B92 neprekidno vrsiti.

KORISNIK ¢e placanje vrsiti u roku od 8 dana po prijemu svakog
pojedinacnog racuna.

Clan 6.
Vreme vazenja ugovora / raskid ugovora

Ugovor se =zakljuCuje na rok od godinu dana pocev od dana
uspostavljanja stalne veze KORISNIKA sa Internetom.

Svaka ugovorna strana ovlaséena je da raskine Ugovor pismenim
obavestenjem uz otkazni rok od 60 dana.

U sluCaju da KORISNIK ne plati ugovorenu naknadu u ugovorenim
rokovima, odnosno prekrsi odredbe ¢l. 2. Opstih uslova, B92 je ovlas¢en da
jednostrano raskine Ugovor pismenim obavestenjem KORISNIKU bez
ostavljanja otkaznog roka.

Raskid ugovora ne oslobada KORISNIKA obaveze da plati sve neizmirene
obaveze nastale koriS¢enjem usluge koja je predmet ovog Ugovora do dana
raskida ugovora.

Clan 7.
Odrzavanje i servisiranje na lokaciji KORISNIKA



Ovi Opsti uslovi ne podrazumevaju intervencije osoblja B92 na lokaciji
KORISNIKA kao ni davanje opreme koja je vlasnistvo B92 na privremeno ili
trajno koriS¢enje na lokaciji KORISNIKA, osim intervencija na odrzavanju i
servisiranju opreme koja pripada B92 a koja se nalazi na lokaciji KORISNIKA -
wireless link-a, koji se sastoji iz anete i raCunara, kao i intervencija radi
sistemskog odrzavanja servera.

B 92 i KORISNIK ¢e saciniti poseban zapisnik sa evidencijom opreme B
92 koja se nalazi na lokaciji KORISNIKA. KORISNIK nije ovlas¢en da odrzava,
servisira ili izvodi bilo kakve radove na opremi B 92 koja se nalazi na lokaciji
KORISNIKA, vec je duzan da o svim eventualnim uocenim nepravilnostima bez
odlaganja obavesti B 92. KORISNIK je duzan da obezbedi i zastiti opremu B 92
koja se nalazi na LOKACIJI KORISNIKA na primeren nacin.

B92 i KORISNIK se mogu posebno sporazumeti oko tehnicke podrske
vezane za ostalu racunarsku opremu i softver KORISNIKA, u kom slucaju ¢e B
92 imati pravo da dodatno tarifira i te usluge, u okviru ispostavljenih mesecnih
racuna.

Clan 8.
Komunikaciona oprema KORISNIKA

Da bi B92 mogao da obezbedi kvalitetno povezivanje KORISNIKA na
Internet, KORISNIKU ¢e dati preporuke vezano za izbor potrebne racunarske-
komunikacione opreme i softvera. B92 ne odgovara za tehnicke smetnje koje
mogu nastati ukoliko KORISNIK ne prihvati sve ili pojedine preporuke B92.

Clan 9.
Telefonska/E-mail podrska KORISNIKU

B92 ¢e KORISNIKU obezbediti neograni¢enu telefonsku i E-mail podrsku
u reSavanju svih problema vezanih za koriS¢enje usluge koja je predmet
Opstih uslova, u okviru radnog vremena svog servisa podrske.

Clan 10.
Prekidi na mrezi i nedostupnost usluge

Ukoliko na ¢voristu B92 dode do pada sistema (izuzev vise sile) i kao
posledica toga usluga koja je predmet Opstih uslova bude nedostupan
KORISNIKU, B92 se obavezuje da najkasnije u roku od 24 sata otkloni kvar i
KORISNIKU omogudi neometano koriséenje usluge.

B92 se obavezuje da najmanje sedam (7) dana unapred obavesti
KORISNIKA o terminima kada c¢e se vrsiti eventualni radovi na infrastrukturi
mreze ili ¢vorista B92, zbog c¢ega usluga koja je predmet Opstih uslova u tom
periodu nece biti raspoloziva. Ovi radovi nece trajati duze od dvadeset Cetiri 24
casa neprekidno.



Clan 11.
Promena lokacije

U slucaju da dode do preseljenja bilo KORISNIKA, bilo B92 na drugu
lokaciju, sve troskove izmestaja wireless linka-a, kao i sve eventualne druge
troskove snosi KORISNIK.

B92 nije odgovoran za ovako izazvan prekid u koriSéenju usluge, niti za
eventualne tehnicke i druge probleme koji kao posledica preseljenja
KORISNIKA mogu da nastanu.

B92 ce pruziti KORISNIKU svu neophodnu pomo¢, bilo telefonom ili
putem e-maila.

Clan 12.
Garancija i ogranicena odgovornost

B92 garantuje stabilno funkcionisanje usluge koja je predmet Opstih
uslova.

KORISNIK je iskljuivo odgovoran za =zadovoljenje sopstvenih
komercijalnih potreba koriS¢enjem usluge koja je predmet Opstih uslova, kao i
za to koliko i na koji nacin se usluga koristi

KORISNIK potpisivanjem ovog ugovora prihvata da je upoznat sa
smislom i moguéom upotrebom usluge koju mu obezbeduje B92 ovim
ugovorom i da razume uslove koriS¢enja usluge.

B92 ne snosi nikakvu odgovornost za vrednost koju upotreba usluge
koja je predmet Opstih uslova ima za KORISNIKOVO poslovanje niti za
poslovne rezultate nastale koriS¢enjem usluge.

KORISNIK sve informacije ili ma koji drugi materijal ili podatake
nabavljene koris¢enjem usluge koja je predmet ovog Ugovora koristi na
sopstveni rizik. B92 nema nikakvu odgovornost za azurnost, ispravnost i
kvalitet tako nabavljenih informacija. B92 takode ne snosi nikakvu
odgovornost ako KORISNIK informacije ili ma koji drugi materijal ili podatake
dobijene koriS¢enjem usluge koristi na nacin protivan vaze¢im nacionalnim i
internacionalnim zakonima ili na Stetu trecih lica. B92 ne odgovara za tacnost,
potpunost i blagovremenost dostavljanja ponuda i pismena, kao i za
punovaznost i izvrSenje ugovora koje Korisnik posredstvom usluge koja je
predmet Opstih uslova zakljuci sa tre¢im licima.

Clan 13.
Opste odredbe

KORISNIK nema pravo ustupanja ovog ugovora trec¢im licima bez
prethodne pismene saglasnosti B92. Ukoliko takav prenos ugovora B92



prethodno pismeno odobri, to ne oslobada KORISNIKA odgovornosti
definisanih odredbama ovog ugovora.

Komunikacija ili obavestavanje ugovornih strana po svim pitanjima
bitnim za sprovodenje ovog ugovora vrSi¢e se iskljucivo u pisanoj formi, sa
kojom se izjednacuje i slanje obavestenja putem elektronske poste.

U slucaju spora iz ovog ugovora nadlezan je Privredni sud u Beogradu.

Ovaj Ugovor sacinjen je u Cetiri (4) istovetna primerka, od kojih po dva
(2) zadrzava svaka ugovorna strana.

Opsti uslovi stupaju na snagu __._ .2004. i traju do izmene os strane
provajdera.



